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Bezpieczny e-senior

Osobisty rachunek bankowy, przelewy, zakupy online i platnosci karta to dla wielu
seniorow wciaz niedostepne sposoby na zalatwianie codziennych spraw. Co zrobi¢, aby
przyblizy¢ seniorom technike cyfrowa i dzieki niej zadba¢ o ich
bezpieczenstwo finansowe, a nawet zdrowotne? Kluczem do zmiany tej sytuacji moze by¢
edukacja.

Osoby starsze, z racji swojego wieku, czesto sg wykluczone cyfrowo, a co za tym idzie, réwniez
spotecznie. W duzej mierze jest tak dlatego, Ze nie majg wiedzy o mozliwo$ciach i wygodzie, jakie
daje wspétczesna technika informatyczna. Wielu senioréw nie korzysta na co dzien z sieci, nie
robi zakupdw on-line, nie ptaci rachunkdéw przez internet, nie uzywa komunikatoréw do
kontaktu z biskimi i znajomymi. Wydaje im sie to zbyt trudne i skomplikowane. Do tego
pandemia zwiekszyta jeszcze wszechobecno$¢ nowych technologii. Za ich rozwojem osoby
starsze czesto nie nadazaja. Wszystko to sprawia, Ze seniorzy w ogdle rezygnuja z obecnosci
w cyfrowym $wiecie.

Dlatego tez tak wazna jest edukacja informatyczna i finansowa senioréw. Umiejetnosc¢
korzystania z urzadzen cyfrowych, internetu i ustug elektronicznych, swiadomos$¢ zagrozen
i znajomo$¢ zasad bezpieczenstwa w sieci, zwtaszcza teraz w czasie pandemii COVID 19, pomoga
seniorom uchronic sie przed niebezpieczenstwami.

Z danych raportu , InfoSenior”! wynika, ze ponad 80% senioréw deklaruje, Ze ma karte ptatnicza.
Jednak pozostali w dalszym ciagu postuguja sie na co dzien gotéwka. Jak z kolei wskazuja dane
ZUS, ponad 26% jego Kklientéw otrzymuje $wiadczenia emerytalno-rentowe w gotoéwce.
Emerytury trafiajg w gotéwce do 24% odbiorcéw tych Swiadczenz

Wiedza dla bezpieczenstwa

Wiedza o cyfrowych ustugach bankowych zapewnia seniorom bezpieczenistwo finansowe. Dzieki
niej osoby starsze moga korzystac z rachunku bankowego, pobiera¢ emerytury na konto, ptacic¢
online i uzywac karty ptatniczej. Osobiste konto w banku gwarantuje im staty i szybki dostep do
ich pieniedzy, ktorymi moga wygodnie dysponowa¢, nie narazajgc sie na kradziez, oszustwa czy
inne niebezpieczenstwa.

Przestepcy czesto stosujg wobec seniorow metody ,na wnuczka” czy ,,na urzednika”. Zagrazaja
osobom, ktore przechowujg oszczednos$ci w domu. Gotéwka trzymana przy sobie to rowniez
ryzyko kradziezy przez kieszonkowcdw na ulicy czy w komunikacji miejskiej. Dodatkowym
niebezpieczenstwem jest zarazenie koronawirusem wtedy, gdy ptaci sie gotéwka, spotyka
z listonoszem, ktéry przynosi emeryture, lub gdy odbiera sie $wiadczenie na poczcie. Osobisty
rachunek bankowy gwarantuje bezpieczne otrzymywanie $wiadczen z ZUS i ptatnosci
bezgotoéwkowe, co zmniejsza ryzyko choroby w czasie pandemii.

! Raport Zwigzku Bankéw Polskich, InfoSenior 2020, Edycja Ill, styczer 2020 r.
2 Dane ZUS, sierpief 2020 r.



Dlatego trzeba wspiera¢ senioréw w tym, by korzystali z rachunku bankowego. Zwiekszy on ich
bezpieczenstwo we wspoétczesnym $wiecie, a takze utatwi im codzienne zycie i zatatwianie
istotnych spraw.

Wiedza dla wygody

Dzieki wiedzy o tym, jak korzysta¢ z internetu i konta bankowego, seniorzy moga tatwiej zatatwic
sprawy urzedowe, robic¢ zakupy, ptaci¢ rachunki czy kontaktowac sie z najblizszymi. Seniorzy,
ktérzy juz poruszaja sie w internecie, kupujg tam prezenty dla wnukdéw, robig przelewy czy tez
zamawiaja leki w aptekach internetowych z dostawa do domu. W sieci ceny czesto s3 nizsze niz
w sklepach stacjonarnych.

Pandemia kiedys sie skoniczy, a postep technologiczny nie. Dlatego edukacja cyfrowa senioréw
przyniesie im dlugoterminowe korzysci. Juz teraz oprécz réznych ustug online, bankowosci
elektronicznej czy komunikacji sieciowej, dostepne sa tez publiczne e-ustugi: mozliwos¢
wyrobienia dokumentéw, ztozenia réznych wnioskoéw, e-wizyty w ZUS czy teleporady
u lekarza. Seniorzy w prosty i szybki sposéb mogg zatozy¢ rachunek w wybranym przez siebie
banku i zmieni¢ w ZUS sposdéb wyptaty Swiadczen. Na to ostatnie sg dwa sposoby:

e przez internet - wypeki¢ i wysta¢ wniosek ER-WZD-01 przez Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS,

e o0sobiscie w placéwce lub pocztg - wypelni¢ i ztozy¢ lub wysta¢ wniosek EZP (wniosek
o zmiane danych osoby zamieszkatej w Polsce).

Wiedza dla pokolen

Polskie spoteczenstwo sie starzeje. Coraz wiekszy udziat w populacji maja osoby starsze. Dane
demograficzne wskazuja, ze zjawisko to bedzie postepowato. Wiele instytucji krajowych
i lokalnych oraz organizacji samorzadowych, stowarzyszen i fundacji wspiera osoby starsze - np.
pomaga im w zatatwieniu codziennych spraw czy wprowadza ich w cyfrowy $wiat. Wielka role
w tej edukacji pemia ich bliscy, dla ktérych funkcjonowanie w cyfrowym $wiecie to codzienno$¢.
To wiasnie oni - dzieci i wnuki - mogg by¢ przewodnikami dla swoich rodzicéow i dziadkow.
Dlatego tez seniorzy powinni oni korzysta¢ z pomocy i wiedzy mtodego pokolenia. Ci mieszkancy
internetu w praktyczny spos6b pokazg im, jak korzysta¢ z rachunku bankowego i jak bezpiecznie
poruszac sie w internecie.

ZRODLO: https://www.zus.pl/0-zus/o-nas/kampania-bezpieczny-zdrowy-bezgotowkowy-
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